@ fas tl i n k UAB “Consilium optimum”

Abonentiné¢ UAB " Consilium optimum* paslaugy teikimo sutartis Nr.

Vilnius m. mén. d.

1. Sutarties Salys.

1.1.

UAB "Consilium optimum" (jmones kodas 300049915), atstovaujama jgalioto atstovo, veikian¢io pagal jgaliojima, toliau vadinama Vykdytoju, i$ vienos pusés, ir
Abonentas:

Vardas, pavardé arba
imonés pavadinimas:

Asmens arba jmonés
kodas:

Adresas:

El pasto adresas:

Telefono numeris:

[ Sutinku, kad balso skambuciu Vykdytojas informuoty mane apie naujus
pasitlymus, akcijas ar nuolaidas. Turite teis¢ nesutikti.
O Sutinku, kad SMS pranesimu Vykdytojas informuoty mane apie naujus
pasitlymus, akcijas ar nuolaidas. Turite teis¢ nesutikti.

Jusy pateiktus asmens duomenis Valdytojas tvarkys sutarties vykdymo, teisiniy prievoliy vykdymo tikslais, taip pat informuojant apie naujus pasitilymus, nuolaidas ar
akcijas. Detalesné informacija apie Jisy duomeny tvarkyma pateikta Sutarties 3 skyriuje.

Sudare $ig sutartj, kurioje nustaté sutarties salygas.

2.
2.1.

2.2.

23.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

29.

Sutarties objektas.

Vykdytojas teikia interneto ir/ar IP televizijos paslaugas Abonentui suteikdamas prieiga prie savo duomeny perdavimo tinklo, o Abonentas naudojasi Siomis
paslaugomis pagal $ios sutarties salygas ir moka §ioje sutartyje numatyta mokestj. PasiraSydamos sutarties Prieda Nr. 1, Salys pripazjsta, kad pasiraSymo metu buvo
uzfiksuotas Abonento tinklo kortos vidinis (MAC) adresas bei suteiktas unikalus IP adresas, kurie yra naudojami Abonento identifikacijai.

Abonentinis mokestis suteikia Abonentui teis¢ j dvipusj Vykdytojo tinklo rysj. Kitos Vykdytojo teikiamos paslaugos gali buti papildomai apmokestintos. Duomeny
perdavimo, IP televizijos ar kitos papildomos paslaugos pradedamos teikti po to, kai esant techninei galimybei Abonento kompiuteris ar kita jranga prijungiama prie
Vykdytojo duomeny perdavimo tinklo.

Vykdytojas suteikia IPTV priedélj ar kita jranga Vykdytojo paslaugy, nurodyty $ios sutarties 2.1 punkte, teikimui. IPTV priedélis ar kita jranga Abonentui yra
suteikiama iSimtinai Vykdytojo sutarties 2.1 punkte nurodyty paslaugy teikimui ir negali buti naudojama kitaip nei Sios Sutarties vykdymo tikslais. Abonentui
draudziama, nesuderinus su Vykdytoju, Vykdytojui priklausantj IPTV priedélj prijungti prie kity interneto rysio tiekéjy duomeny perdavimo tinkly ar naudoti kitu §ia
Sutartimi nesuderintu budu. Uz Vykdytojo suteiktos jrangos naudojimag ne Sios Sutarties vykdymo tikslais Abonentas atsako taip, kaip tai numatyta Sutarties 4.5
punkte.

Naudojimosi laikotarpiu abonentas atsako uz suteikta jranga. Jrangai taikoma gamintojo garantija, iSskyrus Sias komplektacijos dalis: valdymo pultelis,
maitinimoelementai, HDMI ir AV kabeliai.

Sutarties nutraukimo atveju suteikta jranga turi buti grazinta Vykdytojui ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas. Negrazinus jrangos per 7 kalendorines dienas nuo
sutarties nutraukimo Abonentas sumoka jrangos standartinés kainos dydzio bauda.

Iranga turi biiti grazinta originalioje pakuotéje su pilna komplektacija nurodyta jrangos naudojimo instrukcijoje.

Iranga nepriimama atgal, jeigu buvo sugadinta ir (arba) prarado preking iSvaizda (jrangos ar jos pakuotés i§vaizdos pakeitimai, kurie atsirado dél natiiralaus
nusidévéjimo per sutarties laikotarpj, nelaikomi esminiais prekinés i$vaizdos pakeitimais). Esminiais prekinés iSvaizdos pakitimais laikoma: jranga yra sugadinta,
subraiZyta, jskilusi, apklijuota lipdukais, ne$vari, praradusi spalva, i§blukusi.

Irangos ar visos komplektacijos daliy negrazinimo, sugadinimo, prekinés i§vaizdos praradimo ar visisko jrangos praradimo atveju Abonentas sumoka jrangos
standartinés kainos dydzio bauda.

Tam, kad Abonentas galéty naudotis interneto rysio paslauga Abonento asmeniniame kompiuteryje, jame turi buti jdiegta: 2.9.1. TCP/IP protokolas;

2.9.2. DHCP programiné jranga.

3.
3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Informacija apie Abonenta ir Abonento (fizinio asmens) asmens duomeny tvarkymas.

Istatymai nustato, kad Abonento asmens duomenys privalo biti tikslus, o pasikeit¢ — operatyviai atnaujinami. Asmens duomenys yra reikalingi siekiant tinkamai
identifikuoti asmenj, sudarantj 2.1 punkte nustatyta Sutartj, taip pat siekiant tinkamai jvykdyti Sutartj. Todél teisingy ir tiksliy asmens duomeny pateikimas Saliy
sutarimu yra laikoma esmine $ios Sutarties salyga. Abonentas atsako uZ savo pateiktos ir ios sutarties Priede Nr. 1 (skyrius 1 "Abonentas") nurodytos informacijos
tikruma, Vykdytojas turi teis¢ reikalauti i$ Abonento jo pateiktos informacijos tikruma patvirtinan¢iy dokumenty.

Pasikeitus Abonento registracijos ar gyvenamosios vietos (buveinés) adresams, prane$imy/PVM saskaity-faktiiry (toliau — saskaity) siuntimo adresui (el. pastui),
telefono numeriams, banko rekvizitams, Abonentas privalo apie tai nedelsdamas (ne véliau kaip per tris dienas) informuoti Vykdytojo klienty aptarnavimo skyriy ir
rastiSkai pateikti laisvos formos praS§yma. Abonentui ne laiku pateikus praSyma arba visiskai jo nepateikus, uz pasekmes, atsiradusias dél klaidingos informacijos,
atsako Abonentas. Juridiniai asmenys ar jmonés gali pateikti laisvos formos praSymus, pasira$ytus vadovo ir vyriausiojo finansininko, taciau kilus gin¢ui laikoma,
kad abonentas nepateiké pragymo, kol nejrodyta priesingai.

Vykdytojas turi teise teisétomis priemonémis tikrinti Abonento mokuma. Tai gali bati atliekama Sios sutarties pasiraSymo metu ir (arba) véliau.

Abonentui delsiant vykdyti savo jsipareigojimus daugiau kaip 30 dieny, Vykdytojas teikia informacija apie Abonento tapatybe, kontaktinius duomenis ir kredito
istorija, t.y. finansinius ir turtinius jsipareigojimus ir jy vykdyma, skolas ir jy apmokéjima, Kredito biurui UAB “Creditinfo Lietuva” (jmonés kodas: 111689163,
adresas: A. Gostauto g. 40A, LT 01112 Vilnius, Lietuva, www.manocreditinfo.It, tel.: (8 5) 2394149). Kredito biuras tvarko ir teikia tretiesiems asmenims (finansy
istaigoms, telekomunikacijy bendrovéms, draudimui, elektros ir komunaliniy paslaugy teikéjams, prekybos jmonéms ir kt.) Abonento informacija sickdamas teiséty

Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, LT-06325 Vilnius Atsiskaitomosios saskaitos:
Imonés kodas: 300049915 AB “SEB” bankas LT98 7044 0600 0436 5274
Tel: +370 5 248 4449 AB Citadele bankas LT55 7290 0000 0946 7591

El.pastas: info@fastlink.It
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3.5.
3.6.

3.8.

39

3.10.

3.11.

interesy ir tiksly — jvertinti kreditinguma ir valdyti jsiskolinimg. Vertinant kreditinguma, vykdomas asmens savybiy jvertinimas automatiniu btidu (profiliavimas),
kuris ateityje gali jtakoti Jiisy galimybe sudaryti sandorius. Vertinimas automatiniu btidu padeda atsakingai skolinti, jo metu jvertinama asmens pateikta informacija,
kredito istorija, vieSa informacija ir kt. Automatinio vertinimo metodai reguliariai perzitirimi, kad buity uztikrintas jy saziningumas, efektyvumas ir nesaliSkumas.
Kredito istorijos duomenys tvarkomi 10 mety po jsipareigojimy jvykdymo. Abonentas gali susipazinti su savo kredito istorija kreipdamasis tiesiogiai j Kredito biurg.
Abonentas taip pat turi teis¢ praSyti iStaisyti arba iStrinti, arba apriboti duomeny tvarkyma, ir teis¢ nesutikti, kad duomenys biity tvarkomi, reikalauti Zzmogaus
isikiS$imo automatiniame sprendimy priémime, pareiksti savo pozitir] ir uzgin€yti sprendima, taip pat teis¢ i duomeny perkeliamuma. Apie $iy teisiy jgyvendinimg ir
apribojimus, savybiy jvertinimg automatiniu btdu (profiliavima), daugiau informacijos www.manocreditinfo.lt. Jei Abonento teisés pazeidziamos, Abonentas gali
kreiptis ] duomeny apsaugos pareigiing el. pastu duomenu.apsauga@creditinfo.lt arba anks¢iau nurodytu telefonu ar pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai arba teismui.

Visa Vykdytojo dispozicijoje esanti informacija apie Abonenta yra konfidenciali.

Istatymy numatytais atvejais Vykdytojas turi teis¢ kaupti ir teikti kitiems asmenims informacija apie Abonento nemokuma ir veiksmy neteisétuma.

Kokie duomenys apie Abonenta (fizinj asmenj) ir kokiais tikslais tvarkomi. Sioje Sutartyje nurodytus Abonento duomenis, taip pat duomenis, kurie
sugeneruojami Sutarties vykdymo metu (pvz., jrasai Vykdytojo serveriuose apie abonento prisijungimus prie paslaugy ir jy naudojima, mokéjimy uz paslaugas
duomenys, informacija apie Abonento jsiskolinimus, duomenys apie techninés pagalbos teikima Abonentui vykdant sutartj) Vykdytojas tvarko Sios Sutarties
sudarymo ir vykdymo tikslais.

Abonento telefono numeris ir el. pasto adresas gali biiti naudojamas tiesioginés rinkodaros prane§imams apie Vykdytojo prekes ir paslaugas siysti, jeigu Abonentas
Sutarties sudarymo metu ar véliau davé tam sutikima. Abonento telefono numeris gali biiti naudojamas balso skambuciams tiesioginés rinkodaros tikslais, jeigu
Abonentas dave tam sutikima.

Abonento asmens duomeny valdytojas yra Vykdytojas — UAB ,,Consilium optimum* (jmones kodas 300049915), kontaktiniai duomenys nurodyti Sioje Sutartyje.
Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas. Abonento asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — buitinybé jvykdyti sutartj, kurios $alis yra Abonentas, arba siekiant
imtis veiksmy asmens praSymu prie§ sudarant su juo sutart, taip pat batinybé jvykdyti Vykdytojui taikoma teising prievolg (pvz., mokes¢iy apskaitos srityje).
PraneSimams telefonu ir/ar el. pasto adresu taip pat balso skambuciams telefonu tiesioginés rinkodaros tikslais taikytinas Abonento sutikimo pagrindas.

Duomeny gavéjai. Vykdytojas uztikrina Abonento duomeny konfidencialuma ir neteikia jy tretiesiems asmenims, i$skyrus kai tai batina Sios Sutarties vykdymo ar
Vykdytojui taikomy teisiniy prievoliy vykdymo tikslais. Prie Abonento duomeny prieiga gali turéti Vykdytojui paslaugas teikiantys asmenys, kurie prisiima
informacijos konfidencialumo jsipareigojimus (pasto paslaugy, didmeninés placiajuoscio rysio prieigos paslaugy, kity rysio perdavimo paslaugy teikéjai, tiek, kiek
biitina iy paslaugy teikimui, kad buity jvykdyta $i Sutartis). Abonento asmens duomenis Vykdytojas taip pat gali perduoti valstybés institucijoms, kaip tai numatyta
teisés aktuose ir tik ta apimtimi, kiek tai yra butina jvykdyti Vykdytojo prisiimtus jsipareigojimus §iems asmenims.

Duomeny saugojimo terminai. Vykdytojas Abonento duomenis, tvarkomus $ios Sutarties vykdymo tikslais, saugo 10 mety po Sios Sutarties nutraukimo dienos ar
po galutinio Abonento atsiskaitymo uz Vykdytojo suteiktas paslaugas pagal $ig Sutartj dienos, priklausomai nuo to, kuris terminas yra vélesnis.

Abonento teisés. Abonentas turi teis¢ susipaZinti su Vykdytojo tvarkomais jo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti neteisingus asmens duomenis, o jstatymy
nustatytais atvejais ir esant pagrindui - duomenis istrinti, apriboti duomeny tvarkyma, nesutikti, kad duomenys biity tvarkomi, taip pat teis¢ j duomeny perkeliamuma.
Abonentas turi teis¢ nesutikti, kad Abonento asmens duomenys biity tvarkomi balso skambuciais tiesioginés rinkodaros tikslais. D¢l savo teisiy jgyvendinimo
Abonentas gali kreiptis j Vykdytoja Sioje sutartyje nurodytais kontaktais. Abonentas turi teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos
g. 17, 10312 Vilnius, tel. +3705 271 2804, ada@ada.lt).

4. Garantijos Abonentui ir Vykdytojui.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

Vykdytojas uztikrina, kad rysio tinklo paslaugos bei grei€iai atitikty tarptautinius lokaliyjy tinkly standartus, aprasytus IEEE 802.3 bei 10BaseT specifikacijos, ir
Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimuose. Vykdytojas negarantuoja pastovaus grei¢io tarp Abonento ir bet kurio kito mazgo, prijungto Interneto
tinkle.

Esant rySio sutrikimams, Abonentas pranesa apie tai Vykdytojo techninio aptarnavimo skyriui (Tel:+3705 248 4449) 8-21 val. Profilaktinius patikrinimus, remonto
darbus bei tinklo tobulinimo procediras Vykdytojas stengiasi atlikti maziausio tinklo apkrovimo valandomis.

Paslaugy teikimo laikotarpiu Vykdytojas konsultuoja Abonenta paslaugy teikimo klausimais. Vykdytojas jsipareigoja reaguoti | gedimus per 4 valandas darbo
valandomis ir per 12 valandy nedarbo valandomis.

Vykdytojas suteikia Abonentui individualius tinklo parametrus. Visi parametrai yra sura$omi ir pateikiami Abonentui sutarties Priede Nr. 1. Kliento kompiuterio
ir/arkitos jrangos suderinimas yra nemokamas tik pajungimo metu, visais kitais atvejais tai papildomai apmokama paslauga.

Abonento savavalisko paslaugy pakeitimo atveju (kompiuteriniy sistemy ar IPTV priedélio, kitos jrangos konfigtiracijos, techniniy salygy, duomeny faily pakeitimai,
melagingi pristatymai ar neteiséti papildomi prisijungimai, paslaugos naudojimo vietos pakeitimas, Vykdytojo jrangos naudojimas ne Vykdytojo duomeny perdavimo
tinkle) Vykdytojas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés ar jsipareigojimy Abonentui, susijusiy su $iais pakeitimais.

Vykdytojas uztikrina Abonento perduodamos informacijos slaptuma ir apsauga duomeny perdavimo tinkle standartinémis apsaugos priemonémis. Vykdytojas
neatsako uz zala, padaryta Abonentui dél nesankcionuoto kity Vykdytojo tinklo vartotojy kreipimosi j Abonento duomeny failus ir programas Vykdytojo ir Abonento
kompiuterinése sistemose. Abonentas pats riipinasi savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga ("firewall* ir pan.).

Abonentas gali kreiptis j Vykdytoja dél papildomos apsaugos jdiegimo. Tai yra papildomai apmokama paslauga.

Abonentas jsipareigoja nenaudoti duomeny perdavimo Vykdytojo kabeliniy tinkly reklaminiais ir kitais neteisétais tikslais, pazeidziant kity Vykdytojo Abonenty
teises, bet kuriy treCiyjy asmeny intelektinés nuosavybeés tieses, kitus Lietuvos Respublikos jstatymus ir Lietuvos Respublikos pasirasytas tarptautines sutartis.
Pastebéjes, kad kiti Vykdytojo abonentai naudoja paslaugas pazeisdami jstatymus ar treCiyjy asmeny teises (jskaitant intelektinés nuosavybes teises), pavyzdziui,
jeigu naudojantis papildomomis turinio dalinimosi ar duomeny saugykly paslaugomis yra platinamas neteisétas turinys, Abonentas turi pirmiausia informuoti apie
tai Vykdytoja rastu. Vykdytojas neatsako uz Abonenty talpinamg ir platinamg turinj naudojantis Vykdytojo teikiamomis paslaugomis.

Vykdytojas neatsako uz nuo jo valios nepriklausan¢iy veiksniy (elektros linijy avarijos, zaiby pasekmés, gaisrai, potvyniai, streikai, karo veiksmai, teroro aktai,
vagystés, valstybinés valdZios jsakymai ir kita nenugalima jéga) sukeltus Vykdytojo tinklo sutrikimus.

Vykdytojas neatsako uz netiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Vykdytojo tinklo sutrikimy (nejvyke sandoriai su trecigja Salimi, gamybos nuostoliai, negautas
pelnas ir t.t.).

Vykdytojas neatsako uz Zala, kuria Abonentas gali patirti d¢l informacijos, gautos Vykdytojo arba Interneto tinklais.

Vykdytojas neatsako uz ry$j ir jo kokybg¢ Abonentui naudojant nekokybiskas, Vykdytojo netestuotas ir neakceptuotas tinklo kortas, tinklo ir/ar kita jranga.
Vykdytojas neatsako uz kliento kompiuteryje, tarnybingje stotyje ar interneto svetainéje esancios programinés jrangos, turinio bei informacijos teisétuma.
Abonentas turi teis¢ gauti naujausia informacija apie visas taikomas paslaugy ir paslaugy priezitros kainas Vykdytojo klienty aptarnavimo centruose, telefonu +370
5248 4449 bei interneto svetaingje www.fastlink.It.

Abonentas turi teis¢ gauti kompensacija uz paslaugos teikimo sutrikimus, jvykusius dél Vykdytojo kaltés. Kompensacija negali biiti didesné uz sutarties Priede Nr. 1
numatyta abonentinj mokestj, proporcingai atitinkantj laika, kuomet Abonentas negaléjo naudotis paslaugomis arba paslaugy kokybé neatitiko sutartyje numatytos
kokybés. Kompensacija suteikiama tik tuomet, jei Abonentas kreipési j Vykdytoja ir pateikia atitinkamus jrodymus.

Abonentas turi teis¢ pateikti Vykdytojui rasyting pretenzija dél atitinkamy Vykdytojo veiksmy ar neveikimo.

Vykdytojas, atsizvelgdamas j ekonomines ir rinkos salygas (pavyzdziui, transliuotojams padidinus atlyginimo dydzius uz tam tikry TV programy retransliavima, ar
nutraukus tam tikry programy transliavima) taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams (pavyzdziui, pasikeitus teisés aktams, esant valdzios institucijy, jstaigy
ar pareigliny atitinkamam veikimui ar neveikimui ir kt.), turi teis¢ vienasaliskai keisti televizijos programy rinkinj, programy skai¢iy i§ anksto informuodamas apie

Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, LT-06325 Vilnius Atsiskaitomosios saskaitos:

Imonés kodas: 300049915 AB “SEB” bankas LT98 7044 0600 0436 5274
Tel: +370 5 248 4449 AB Citadele bankas LT55 7290 0000 0946 7591
El.pastas: info@fastlink.It
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.10.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.
7.8.

7.9.

tai interneto puslapyje www.fastlink.It, Sio puslapio klienty zonoje taip pat praneSant vartotojams apie tai informaciniu praneSimu, ar kitais budais (pvz., el. pastu).
Sie pakeitimai nelaikomi Sutarties salygy pakeitimu, jei jie netaikomi pagrindinéms programoms, nurodytoms IP televizijos priede prie sutarties.

Mokéjimo uZ paslaugas tvarka.

Vykdytojas jsipareigoja informuoti Abonenta apie Vykdytojo tinklo teikiamas paslaugas ir jy poky¢ius, kurie gali daryti jtaka teikiamy paslaugy kokybei.
Vykdytojas jsipareigoja informuoti Abonentg el.pastu apie numatoma kainy, tarify bei apmokéjimo tvarkos pasikeitima ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) dieny.
Abonentas per tris ménesius nuo prane$imo gavimo dienos turi teis¢ be netesyby anks¢iau minimalaus paslaugy naudojimosi termino pabaigos nutraukti sutartj, jei
Abonentas nesutinka su naujosios sutarties salygomis ar paslaugy kainomis.

Abonentui uz suteiktas paslaugas yra iSraSoma PVM saskaita-faktiira (toliau - saskaita), kuriag Vykdytojas pateikia adresu www.fastlink.lt -> Mano Fastlink.
Saskaitos uz einamajj ménesj iSrasomos iki ménesio paskutinés dienos, o jos apmokéjimo terminas yra sekanc¢io ménesio pabaiga. | pirma saskaitg jtraukiamas
pajungimo mokestis, papildomos jrangos kaina bei dalinis abonentinis mokestis, skaiiuojamas nuo pajungimo dienos, nurodytos Priede Nr. 1.

Vykdytojas turi teis¢ reikalauti iSankstinio apmokéjimo ar kitokio prievoliy jvykdymo uztikrinimo (uzstato) uz suteikiamas paslaugas kai Abonentas yra jsiskolings
Vykdytojui uz pagal $ig sutartj suteiktas paslaugas.

Abonentas privalo iki saskaitoje nurodytos datos sumokéti uz Vykdytojo teikiamas paslaugas. Saskaitos negavimas neatleidzia nuo atsiskaitymo uz suteiktas
paslaugas. Laiku neapmokéjus pateiktos saskaitos, Abonentas privalo mokéti 0.05 proc. delspinigius per dieng nuo jsiskolinimo sumos. Papildomos Vykdytojo
islaidos, susijusios su susidariusio jsiskolinimo susigrazinimu, yra dengiamos Abonento saskaita. Kilus neaiSkumams dél saskaitos, mokéjimy galima pasiteirauti
Vykdytojo klienty aptarnavimo skyriuje (Tel. +3705 248 4449). Taip pat galima teirautis ir el. pastu buhalterija@fastlink.1t arba info@fastlink.lt.

Abonentas turi teisg i§ anksto sumokéti uz paslaugas.

Kredito limitas Abonentui nesuteikiamas, todél Vykdytojas turi teis¢ pareikalauti Abonento nedelsiant sumokeéti uz Vykdytojo suteiktas paslaugas, su¢jus $ios sutarties
5.4 punkte nustatytam terminui.

Teikiamy paslaugy jkainiai nurodyti Sios sutarties Priede Nr. 1 (skyrius 2 "Abonentui teikiamos paslaugos"), kuris yra neatskiriama $ios sutarties dalis.
Apmokeéjimo forma - pavedimu j Vykdytojo saskaita. Abonentas, atlikdamas mokéjima banko pavedimu mokéjimo paskirtyje privalo nurodyti Sios Sutarties numerj.
Vykdytojas turi teis¢ siysti suderinimo aktus, saskaitas, praneSimus ar kitus dokumentus sutartyje nurodytu Abonento adresu ir el. pastu.

Teisiy ir pareigy pagal Sutartj perdavimas.

Abonento prisijungimy skai¢ius yra numatomas Sutarties Priede Nr. 1. Jokie kiti asmenys neturi teisés naudotis Vykdytojo teikiamomis tinklo paslaugomis.
Abonentas negali parduoti, dovanoti ar kitaip perleisti bet kokiems tretiesiems asmenims savo teisés naudotis Vykdytojo tinklu ir paslaugomis be rastisko Vykdytojo
sutikimo. Tai reiSkia, kad Abonentas neturi teisés jungti prie Vykdytojo tinklo papildomus kompiuterius ar televizijos jranga ar kazkaip kitaip teikti Vykdytojo
paslaugas ar prieiga prie jy kitiems asmenims be Vykdytojo rastisko sutikimo. Tuo atveju, kai Vykdytojo inzinieriai nustato fakta, pazeidziantj Sios sutarties 6.2
punkto salygas, Abonentas atsako Sutarties 4.5 punkte nustatyta tvarka.

Klientui teikiamos paslaugos gali biiti keic¢iamos tik surasant nauja prieda prie Sios sutarties ir abejoms $alims jj pasirasius.

Sutarties galiojimas, jos ribojimas, pristabdymas ir nutraukimas.

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki jos nutraukimo. Paslaugy teikimo pradzia laikoma Sios sutarties Priedo Nr. 1 pasira§ymo data. Paslaugos
teikiamos pagal plany greitaveiky apraSymo priede nurodytus techninius parametrus. Abonentas, pasirasgs sutartj nustatytam terminui (Priedas Nr. 1), jsipareigoja
naudotis paslaugomis visg nurodyta terming. Pasibaigus minimaliam paslaugy teikimo terminui, paslaugy teikimas nesustabdomas iki sutarties nutraukimo
(punktas 7.4.).

Abonentui Vykdytojo vienasalisku sprendimu gali buti suteikiama:

a) 100 procenty nuolaida pajungimui, nepriklausomai nuo plano, jei tai néra individualios prieigos jrengimas (pvz. privatlis namai) ar specialus pasitilymas.

b) Nuolaida abonentiniam mokes¢iui per visa minimalaus paslaugy naudojimosi laikotarpj, kai Abonentas jsipareigoja naudotis Vykdytojo tinklo paslaugomis
tamtikra terming. Si nuolaida nurodoma sutarties Priede Nr. 1 ir yra paskirstoma proporcingai sumazinant abonentinio mokes¢io dydj visam minimalaus paslaugos
naudojimosi laikotarpiui arba kaip yra nurodyta Priede Nr. 1.

Jeigu Abonentas nustojo mokéti abonentinj mokestj, o taip pat kitus mokéjimus arba vienasaliskai nutrauké $ig sutartj nepasibaigus sutarties minimaliam paslaugy
naudojimosi laikotarpiui, numatytam $ios sutarties Priede Nr. 1, Abonentas privalo apmokéti Vykdytojui uz visas faktiskai suteiktas paslaugas ir sumokeéti Vykdytojui
kompensacija, lygia visy Abonentui suteikty nuolaidy, nurodyty Priede Nr. 1, sumai, kuri nebus didesné nei iki minimalaus paslaugy naudojimosi pabaigos likusiy
mokeéti mokeséiy suma. Abonentui yra i$aiSkintas Sutarties 7.3 punkto turinys taip pat suteiktas laisvas pasirinkimas rinktis kitus Vykdytojo mokéjimo planus be
Vykdytojo suteikiamy nuolaidy.

Jeigu §i sutartis yra sudaryta nuotoliniu bidu (internete ar telefonu), pasiraSydamas ar kitu biidu patvirtindamas $ig sutartj, Abonentas sutinka, kad paslaugos bus
pradetos teikti nepasibaigus 14 dieny laikotarpiui, per kurj gali atsisakyti $iy paslaugy. Abonentas nutraukdamas sutartj turés sumokeéti uz jau suteiktas
administravimo, jvedimo paslaugas standarting kaing be nuolaidy bei sumokéti uz paslaugy teikimo laikotarpj nuo paslaugy pradéjimo teikti dienos iki sutarties
nutraukimo dienos.

Abonentas turi teis¢ nutraukti $ig sutartj prie§ 15 (penkiolika) dieny (jei sutarties minimalaus paslaugy naudojimosi terminas, nurodytas sutarties Priede Nr. 1
nérapasibaiges) arba prie§ 5 (penkias) darbo dienas (jei sutarties minimalus paslaugy naudojimosi terminas pasibaiggs arba sutartis yra neterminuota) informaves
Vykdytoja rastu. Nutraukiant §$ig sutartj turi bati apmoketi visi jsiskolinimai, atsiradg¢ iki nutraukimo dienos ir §ios sutarties 7.3 punkte nurodyti mokesciai.
Abonentas turi teis¢ keisti pasirinkta mokéjimo plana kai sutartis yra/tampa neterminuota, apie tai i§ anksto (iki 20 (dvide$imtos) ménesio dienos) rastiskai informavus
Vykdytojo darbuotojus. Plano keitimas galimas esant techninéms galimybéms ir tik nuo 1 (pirmos) ménesio dienos.

Abonentui nesuteikiama teisé laikinai stabdyti paslaugy teikimo pagal $ig sutartj.

Vartotojo tinklo kortos, kompiuterio ar kitos jrangos praradimo ar gedimo faktas taip pat nesinaudojimas paslaugomis neatleidzia Abonento nuo $ios sutarties
vykdymo ir mokéjimo uz paslaugas (kai Sutartis néra Abonento pra§ymu sustabdyta laikantis 7.7 punkto).

Vykdytojas turi teisg laikinai sustabdyti ar apriboti paslaugy teikima Abonentui, praneSdamas apie tai Abonentui ir informuodamas apie paslaugy teikimo sustabdymo
ar apribojimo priezastis, jei:

7.9.1. Suteikty Vykdytojo tinklo paslaugy verte virSija Abonento jmokéta suma (tais atvejais, kai uz paslaugas imamas uzstatas ar jos apmokamos i§ anksto);
7.9.2. Abonentas laiku neapmokeéjo pateiktos saskaitos. Paslaugy apribojimas dél atsiskaitymo ne laiku neatleidzia Abonento nuo abonentinio mokes¢io mokéjimo;
7.9.3. Abonentas ne laiku ar pazeisdamas nustatyta tvarka pateikée informacija apie save, registracijos ar buveinés adresy, telefono ir fakso numeriy, banko rekvizity, teisinio

registravimo ar saskaity siuntimo adreso (el. pasto) pasikeitimus, arba paaiskéja, kad Abonento pateikta informacija ar duomenys yra netikslas ar neteisingi;

7.9.4. Abonentas pazeidzia jsipareigojimus, numatytus Sutarties 4.5, 4.8, 5.4, 6.1, 6.2 punktuose, arba Vykdytojas turi pagristy jtarimy dél Abonento veiksmy neteisétumoar

nemokumo.

7.10. Vykdytojui laikinai sustabdZius ar apribojus paslaugy teikima dél 7.9. punkte paminéty prieZaséiy, paslaugy teikimas gali buti atnaujintas, jeigu Abonentas visi$kai
atsiskaito arba pasSalina kitus pazeidimus, dél kuriy paslaugy teikimas buvo sustabdytas ar apribotas. Abonentas turi apmokéti saskaita, delspinigius bei Vykdytojo
nustatyta pakartotinj jjungimo mokestj 5 (penki) Eur ir, Vykdytojui pareikalavus, avansu sumokeéti uz paslaugas. Jeigu Abonentas nepadengia jsiskolinimo arba
nepasalina kity pazeidimy per 14 dieny nuo paslaugy teikimo sustabdymo ar apribojimo, tokie Abonento veiksmai laikytini esminiu Sutarties pazeidimu, todel
Vykdytojas, suéjus Sioje dalyje nustatytam terminui, jgyja teis¢ vienasaliskai nutraukti sutartj nuo prane$imo apie sutarties nutraukimg pateikimo momento.

Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, LT-06325 Vilnius Atsiskaitomosios saskaitos:
Imonés kodas: 300049915 AB “SEB” bankas LT98 7044 0600 0436 5274
Tel: +370 5 248 4449 AB Citadele bankas LT55 7290 0000 0946 7591

El.pastas: info@fastlink.It
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kitos salygos.

Visiems instaliaciniams darbams atlikti yra skiriamas 30 darbo dieny terminas (skai¢iuojamas nuo sutarties pasiraS§ymo dienos). Jeigu ne dél Vykdytojo kaltés
atsiranda klititys darby atlikimui, pavyzdZiui, neimanoma patekti | Abonento patalpg ar kitas susijusias patalpas, kaimynai ar bet kokie tretieji asmenys bet kokiu
budu kliudo Vykdytojui atlikti darbus ir pan., Saliy susitarimu terminas darby atlikimui pratgsiamas Vykdytojo nurodytam terminui. Vykdytojas neprivalo pravedzioti
kabelio Abonento patalpose jeigu tai reikalauja papildomo darbo (standartiskai laidas palickamas laisvas, su atsarga, kad buity paprasciau jj i§sivedzioti). Sudétingi
laido vedziojimo bei kiti tinklo instaliavimo darbai yra papildomai apmokama paslauga.

Abonento pateiktus praSymus, pasitlymus, skundus Vykdytojas iSnagrinéja ne véliau kaip per 14 dieny nuo jy gavimo dienos. Visi gincai dél Sios sutarties sprendziami
deryby keliu. NeiSsprendus ginco deryby keliu, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, kreipiantis j Sios sutarties 8.3 punkte nurodyta
subjekta.

Gincus tarp vartotojy ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy spresti dél sutarties prievoliy vykdymo neteismine tvarka kompetentinga Rys$iy reguliavimo tarnyba
(Mortos g. 14, 03219 Vilnius, www.rrt.It). Vartotojy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy gincai nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka.

Sutartis sudaryta 2 vienoda juriding galia turinéiais egzemplioriais, kuriy vienas jteikiamas Abonentui, o kitas saugomas Vykdytojo. Salys turi teis¢ Sutartj pasirasytiir
ja keisti ar nutraukti naudodamosi telekomunikacijy galiniais jrenginiais ar kitomis elektroninémis priemonémis, jskaitant, bet neapsiribojant, elektroniniu pastu
apsikeisdamos pasirasytais ir skenuotais arba nufotografuotais dokumenty egzemplioriais PDF formatu, kurie kartu sudaro vieng Salims privaloma teisinj dokumenta,
taip pat naudojantis patikima (bet nebitinai kvalifikuota) paraSo formavimo jranga ir telefoninio pokalbio metu. Sutartis laikoma pakeista, papildyta ar pratgsta
telefonu, kai Abonentas supazindinamas su teise atsisakyti Sutarties ir jos nutraukimo sglygomis. Toks Vykdytojo ir Abonento pokalbis yra jraSomas. Abonento
praSymu ra8ytiniai Sutarties pakeitimo, papildymo ar pratgsimo dokumentai jam pateikiami elektroniniu pastu arba atvykus j Vykdytojo klienty aptarnavimo skyriy
adresu Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, Vilnius.

Visi Sios sutarties pakeitimai yra daromi Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9. Vykdytojo rekvizitai.

Imoné: UAB ,,Consilium optimum®

[monés kodas: 300049915

PVM mokétojo kodas: LT100001847510

Adresas: Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, LT-06325 Vilnius
Telefonas +3705 248 4449

El. Pastas: info@fastlink.lt

PasiraSydamas $ig sutartj Abonentas pareiskia, kad jis yra susipazings su visomis §ios sutarties saglygomis bei atsako uz ioje sutartyje bei jos prieduose pateiktos informacijos

tikruma.
Vykdytojas Abonentas
(vardas, pavardé, pareigos, parasas) (vardas, pavardé, pareigos, parasas)
Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, LT-06325 Vilnius Atsiskaitomosios saskaitos:
Imonés kodas: 300049915 AB “SEB” bankas LT98 7044 0600 0436 5274
Tel: +370 5 248 4449 AB Citadele bankas LT55 7290 0000 0946 7591

El.pastas: info@fastlink.It
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Plany greitaveiky aprasymo priedas

Fiksuotojo rysio interneto prieigos paslaugy plany spartos

Reklamuojama sparta

Iki 100 Mbps

Tki 250 Mbps

Iki 300 Mbps

Iki 500 Mbps

Iki 1 Gbps

Iki 2 Gbps

Iki 10 Gbps

Minimali duomeny perdavimo sparta

Parsisiuntimo 51 Mbps
ISsiuntimo 51 Mbps

Parsisiuntimo 126 Mbps
I$siuntimo 126 Mbps

Parsisiuntimo 151 Mbps
I$siuntimo 151 Mbps

Parsisiuntimo 251 Mbps
I$siuntimo 251 Mbps
I$siuntimo 201 Mbps*

Parsisiuntimo 513 Mbps
ISsiuntimo 513 Mbps
I$siuntimo 301 Mbps*

Parsisiuntimo 1 Gbps
ISsiuntimo 1 Gbps
ISsiuntimo 301 Mbps*

Parsisiuntimo 5 Gbps
I$siuntimo 5 Gbps
I$siuntimo 2,5 Gbps*

*GPON technologija ir naudojant partneriy tinklo infrastruktiira.

Mobiliojo rySio interneto prieigos paslaugy plany spartos

Reklamuojama sparta

Tki 100 Mbps

Tki 300 Mbps

Iki 1 Gbps

Maziausia duomeny perdavimo sparta

Parsisiuntimo 256 Kbps
ISsiuntimo 256 Kbps

Parsisiuntimo 256 Kbps
ISsiuntimo 256 Kbps

Parsisiuntimo 256 Kbps
ISsiuntimo 256 Kbps

Iprasta duomeny perdavimo sparta

Parsisiuntimo 80 Mbps
I8siuntimo 80 Mbps

Parsisiuntimo 200 Mbps
I8siuntimo 200 Mbps

Parsisiuntimo 240 Mbps
I8siuntimo 240 Mbps

Parsisiuntimo 400 Mbps
I8siuntimo 400 Mbps
I$siuntimo 320 Mbps*

Parsisiuntimo 820 Mbps
I8siuntimo 820 Mbps
I8siuntimo 500 Mbps*

Parsisiuntimo 1,6 Gbps
I8siuntimo 1,6 Gbps
I$siuntimo 500 Mbps*

Parsisiuntimo 8 Gbps
I8siuntimo 8 Gbps
I8siuntimo 4 Gbps*

Iprasta duomeny perdavimo sparta

Parsisiuntimo 75 Mbps
I8siuntimo 75 Mbps

Parsisiuntimo 250 Mbps
I8siuntimo 75 Mbps

Parsisiuntimo 250 Mbps
I8siuntimo 75 Mbps

DidZiausia duomeny perdavimo sparta

Parsisiuntimo 100 Mbps
I$siuntimo 100 Mbps

Parsisiuntimo 250 Mbps
I8siuntimo 250 Mbps

Parsisiuntimo 300 Mbps
I8siuntimo 300 Mbps

Parsisiuntimo 500 Mbps
I$siuntimo 500 Mbps
I$siuntimo 400 Mbps*

Parsisiuntimo 1 Gbps
ISsiuntimo 1 Gbps
I$siuntimo 600 Mbps*

Parsisiuntimo 2 Gbps
ISsiuntimo 2 Gbps
I$siuntimo 600 Mbps*

Parsisiuntimo 10 Gbps
I$siuntimo 10 Gbps
I8siuntimo 5 Gbps*

DidZiausia duomeny perdavimo sparta

Parsisiuntimo 100 Mbps
I$siuntimo 100 Mbps

Parsisiuntimo 300 Mbps
I$siuntimo 100 Mbps

Parsisiuntimo 1 Gbps
I8siuntimo 100 Mbps

Maziausios ir didziausios duomeny perdavimo spartos salygos. Duomeny sparta priklauso nuo daugelio veiksniy, jskaitant, bet neapsiribojant, tinklo padengimo, tinklo
apkrovos, technologijy, galutinio jrenginio funkciniy ypatumy, paslaugy gavéjo pasirinkto paslaugy plano, vartotojo atstumo nuo bazinés stoties (sparta yra greitesné
kai vartotojas yra lauke, netoli bazinés stoties, atviroje vietoje, t. y. tokioje, kur bazinés stoties neuzstoja joks pastatas, kalva ar kiti objektai), oro salygy (néra audros,
pugos ar kitokiy blogy oro salygy) ir kity aplinkybiy. Maziausia galima sparta tinklo padengimo zonoje teikiama esant labai dideliam tinklo apkrovimui, taip pat
matavimo metu siunciantis didelés apimties failus ir/arba esant kitokiam intensyviam interneto naudojimui. DidZiausia galima sparta tinklo padengimo zonoje priklauso
nuo turimo plano bei gali buti pasiekiama esant labai geram signalo padengimui (signalo stiprumui), nesant pasaliniy radijo trukdziy bei slopinimo, bazinés stoties
veikimo zonoje prisijunges vienas galinis jrenginys, serveris, i kurj kreipiamasi, yra mazai apkrautas, matavimo metu néra siun¢iami ar priimami jokie kiti duomenys.
Taip pat svarbu, kad paslaugy gavéjo greitaveika gali bliti maZesné jungiantis j kity interneto tiekéjy tinklus dél kity teikéjy tinklo pralaidumo resursy. Fastlink negali
garantuoti ne Fastlink parduodamos rysio jrangos (marSrutizatoriy) techniniy galimybiy palaikyti nurodyta duomeny parsisiuntimo/issiuntimo sparta. Be to, svarbu
jsitikinti, jog galinis jrenginys, t. y. marSrutizatorius, modemas, kompiuteris ar kt., palaikyty atitinkama technologija bei turéty techninius parametrus, reikalingus
nurodytai parsisiuntimo/i$siuntimo spartai pasiekti.

Paslaugy pateikiamumas ne mazesnis nei 93% per ataskaitinj laikotarpj.

Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, LT-06325 Vilnius
Imonés kodas: 300049915

Tel: +370 5 248 4449

El.pastas: info@fastlink.It

Atsiskaitomosios saskaitos:
AB “SEB” bankas LT98 7044 0600 0436 5274
AB Citadele bankas LT55 7290 0000 0946 7591
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Priedas Nr. 1 prie abonentinés UAB ,,Consilium optimum* duomeny perdavimo tinklo paslaugy sutarties Nr.

Vilnius
1. Abonentas.

Imoné / Fizinis asmuo:

Imonés / Asmens kodas:

PVM mokétojo kodas:

Adresas:

Telefonas/Faksas:

El pastas:

Banko saskaitos Nr.:

Papildoma informacija:

2. Abonentui teikiamos paslaugos.

Paslaugos pavadinimas

3. Abonento vienkartiniai mokéjimai.

Paslaugos pavadinimas

4. Abonento kompiuterio nustatymai.

Pavadinimas

Kaina su nuolaida
Eur/mén. su PVM

Kaina Eur/mén. su
PVM

Minimalus paslaugos laikotarpis
Nuolaidos

Pradzia Pabaiga

Kaina Eur su nuolaida su
PVM

Standartiné kaina Eur su

PVM Nuolaidos

Parametrai

Abonentas prijungtas prie Vykdytojo duomeny perdavimo tinklo ir naudojasi teikiamomis paslaugomis nuo:

Abonentas sutinka ir patvirtina, kad visi darbai atlikti pagal projekta, laikantis Abonento ir Vykdytojo suderinto darby atlikimo grafiko, visa instaliuota jranga atitinka
sutartyje numatytus kiekius ir kokybe. Abonentas apmokytas naudotis jranga ir neturi jokiy pretenzijy dél Vykdytojo jsipareigojimy jvykdymo. Abonentas privalo pranesti
Vykdytojo tinklo administratoriui apie visus numatomus kompiuterio konfigiiracijos pakeitimus. PrieSingu atveju, Vykdytojas neatsako uZz ry$io kokybeg ar visika jo
nutraukima. Atsiradus techninéms problemoms skambinti telefonais nurodytais sutarties punkte Nr. 9.

Vykdytojas

Abonentas

(vardas, pavardé, pareigos, parasas)

(vardas, pavardé, pareigos, parasas)

Liongino Baliukevi¢iaus-Dziko g. 50, LT-06325 Vilnius
Imonés kodas: 300049915

Tel: +370 5 248 4449

El.pastas: info@fastlink.It

Atsiskaitomosios saskaitos:
AB “SEB” bankas LT98 7044 0600 0436 5274
AB Citadele bankas LT55 7290 0000 0946 7591



